Conectar a eduroam en Windows

“.. Instalacion de eduroam en Windows »

Este tutorial explica como instalar y configurar la red eduroam en equipos con Windows, utilizando la aplicacion oficial
geteduroam.

Requisitos Previos »
1. Tener una cuenta valida con dominio @uc.cl o @estudiante.uc.cl.

2. Asegurate de que tu cuenta UC esté activa y que tu contraseia sea la correcta. Puedes usar esta guia Verificar
conexion a eduroam

3. Contar con conexién a internet (Wi-Fi, 4G/5G).

4. Eliminar configuraciones anteriores de eduroam.

I\, Recomendaciones antes de conectarse &
Muchos problemas para autenticarte en la red eduroam, se deben a los siguientes puntos:

¢ No ingreses espacios en tu nombre de usuario: asegurate de que no haya espacios al inicio, en medio o al final.

¢ Debes incluir el dominio completo correspondiente a tu perfil institucional:

o Ejemplos correctos: usuario@uc.cl o usuario@estudiante.uc.cl

¢ Sino escribes el dominio o lo haces de forma incorrecta, la conexion fallara automdticamente.

¢ Sugerencia: Si tienes dudas sobre tu nombre de usuario o dominio, revisa tu correo institucional o consulta con el equipo
de soporte antes de continuar.

M 1, Verifica la arquitectura de tu equipo »
Antes de descargar el instalador, identifica si tu computador es de arquitectura Intel/AMD o ARM:

1. Haz clic derecho en “Este equipo” — Propiedades.

2. Revisa el campo “Tipo de sistema” (por ejemplo: Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64).

& 2. Descarga e instala geteduroam »

e Descarga la version correspondiente desde https://www.geteduroam.app



https://mesadeserviciosuc.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/12812923
https://mesadeserviciosuc.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/12812923
https://mesadeserviciosuc.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/12812923
https://www.geteduroam.app/
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pdgina oficial de geteduroam.Haz clic en Windows (Intel/AMD) o Windows
(ARM) segun tu equipo.

e Se descargard un archivo .exe (ej. geteduroam.exe ).

e Ejecutalo para iniciar la instalacion.

Descargas By a -

W] geteduroam.exe

Abrir archivo

Mas informacion

=% 3. Selecciona tu institucion »

e Abre la aplicacion geteduroam y selecciona Connect to eduroam.

e Escribe Pontificia Universidad Catdlica de Chile en el buscador.
¢ Seleccidnala de la lista.

getedurcam

Connect to eduroam

Repair your account

eduroam



geteduraam == X

Seleccionar institucion

\ pontificia

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Universidad Pontificia Comillas

Universidad Pontificia de Salamanca

PUCESD - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
PUCESD - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Set
PUCPR - Pontificia Universidade Catdlica do Parand
PUC-SP - Pontifitia Universidade Catdlica de S30 Paulo
PUC-Campinas - Pontificia Universidade Catdlica de Camyj
PUCESI - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador seds
PUCE Quito - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande ¢
PUCESA - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sec
PUC-RIO - Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Jane
PUCESE - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sed

S

1] 4. Confirma los datos de contacto »
Asegurate de que aparezca el nombre y logo de la Universidad y la direccién https://eduroam.uc.cl

Haz clic en Siguiente.

geteduroam =

Pontificia Universidad Catdlica de
Chile

Pontificia Universidad Catolica de Chile

Contact info
Web https.//eduroam.uc.cl
Tel&fono +56955045555

¢No estas afiliado con Ia institucian?

Selecciona otro perfil

@ 5. Ingresa tus credenciales UC »
Introduce tu correo institucional completo:

e Funcionarios o académicos: usuario@uc.cl



e Estudiantes: usuario@estudiantes.uc.cl
Escribe tu contrasefna UC y haz clic en Conectar.
geteduroam = X
Iniciar sesion

Introduce tu nombre de usuario y contrasefia

Nombre de usuario: 'ejempln@uc,cl

Contrasefia: |esssesesns

6. jListo! »

Tu equipo estard conectado automdticamente a la red eduroam. Esta configuracion también funcionard en otras
instituciones afiliadas a eduroam alrededor del mundo.

X Soporte »

o & Contdctanos en http://mesadeservicios.uc.cl/

o [@ Teléfono: +56 9 5504 5555

e Para alumnos: Consulta las siguientes CRISOL
o Crisol Campus San Joaquin - Facultad de Sociales
o Crisol Campus Lo Contador - Sala Alfero
o Crisol Campus Oriente

o Crisol Casa Central - Facultad de Derecho (Subterrdneo)


http://mesadeservicios.uc.cl/
https://informatica.uc.cl/salas-crisol/equipamiento-y-ubicacion

